ZMLUVA
o vykonávaní pohotovostnej a havarijnej služby
v zmysle zák. č. 513/1991 Zb. a nasl.

Objednávateľ. Vlastníci bytov a NP na ul. Furdekova 6
V zastúp............................................................................
...................................................................................
Zhotoviteľ:VOKUPE spol. s.r.o.Budovateľska 19,82108,Bratislava
v zastúpení: 

Matuška  Maroš

IČO: 


44558821
IČ DPH: 

SK2022760102
v oblastiach: voda, plyn, kúrenie, elektrika, čistenie kanalizácií

Článok I
Predmet zmluvy
1. Predmetom zmluvy je vykonávanie nepretržitej pohotovostnej a havarijnej služby (ďalej len služby), odstraňovanie havarijnej poruchy (ďalej len zásah) a iných činností spojených s odstraňovaním závad a havarijného stavu na rozvodoch kanalizácie, vodoinštalácie, ústredného kúrenia, plynu, elektrického vedenia, čistenie kanalizácie v objektoch objednávateľa (príloha číslo 1 k predmetnej zmluve – objekty objednávateľa).
Článok II

Definícia a výklad niektorých pojmov

1. Na účely plnenia tejto zmluvy sa pod pojmom rozumie:
a) nepretržitá služba: nepretržité 24 (slovom dvadsaťštyri) hodinové trvanie pohotovosti zhotoviteľa počas kalendárnych dní bez možnosti výluky, vrátane dní, ktoré sú v zmysle zákona vymedzené ako dni pracovného pokoja alebo sviatkov;

b) havarijná porucha: porucha alebo nefunkčný stav na rozvodoch kanalizácie, vodoinštalácie, ústredného kúrenia, plynu, elektrického vedenia, ktorých dôsledkom je výrazné obmedzenie ich funkčnosti a na ktorých zásah neznesie odklad alebo navodzujú možný životunebezpečný stav či materiálne škody akéhokoľvek  rozsahu;

c) osobohodina výkonu: je výkon práce, alebo úkonov  potrebných na výkon práce zamestnanca zhotoviteľa alebo ním povereného pracovníka v trvaní 60 minút (slovom šesťdesiat). Prvá osobohodina výkonu je zaokrúhlená smerom nahor na celú časť bez ohľadu na jej trvanie. Za osobohodinu sa považuje aj každý začatý takto vymedzený časový úsek, zaokrúhlený na jednu polovicu smerom nahor;
d) splatnosť: deň prevodu finančnej čiastky zhotoviteľovi;
e) poverená osoba objednávateľa: písomne poverená alebo inak určená osoba v zmysle zákona č. 182/1993 Z. z. a nasl., oprávnená konať za vlastníkov a nájomníkov bytov;
f) bytový priestor, nebytový priestor, spoločné časti domu, spoločné zariadenia domu: obsah pojmov v zmysle zákona č. 182/1993 Z. z. a nasl.;
g) primeraná súčinnosť: také konanie objednávateľa alebo poverenej osoby objednávateľa, ktoré má za cieľ napomôcť odstráneniu havarijnej poruchy zhotoviteľom, ktoré zhotoviteľ – vzhľadom na dispozičné možnosti k objektom objednávateľa – nemôže bez tohto konania vykonať. Rozumie sa tým najmä poskytnutie prístupu vlastníkov a nájomníkov bytov, nebytových priestorov, spoločných častí domov a spoločných zariadení k spoločným častiam a spoločným zariadeniam domu alebo poskytnutie informácie vlastníkov a nájomníkov bytov, nebytových priestorov, spoločných častí domov a spoločných zariadení o technických alebo technologických obmedzeniach, ktorou objednávateľ v čase odstraňovania havarijnej poruchy disponoval.
Článok III

Podmienky a miesto vykonu prác

1. Práce, ktoré sú predmetom plnenia budú vykonávané v  bytových a nebytových priestoroch ako aj v spoločných častiach a na spoločných zariadeniach prislúchajúcich objednávateľovi.
2. Začiatok zásahu od nahlásenia havarijnej poruchy je stanovený:

a) havarijné poruchy spôsobujúce životunebezpečný stav (napríklad únik plynu): do 45 minút,
b) havarijné poruchy spôsobujúce škody veľkého rozsahu (napríklad prasknutý radiátor alebo kompenzátor): do 60 minút,
c) havarijné poruchy, pri ktorých zásah neznesie odklad: do 120 minút.
3. Podmienkou začiatku zásahu a počítania času jeho začiatku je nahlásenie havarijnej poruchy na kontakty zhotoviteľa:

nepretržitá kontaktná linka: 
0908 633 725
4. Zhotoviteľ je povinný viesť evidenciu hlásení o havarijných poruchách. Túto evidenciu musí na požiadanie poskytnúť poverenej osobe objednávateľa alebo objednávateľovi k nahliadnutiu alebo sprístupniť iným dohodnutým spôsobom.
5. Zhotoviteľ je povinný neodkladne informovať poverenú osobu objednávateľa alebo objednávateľa o zásahoch v priestoroch objednávateľa. Táto oznamovacia povinnosť sa vzťahuje aj na byty v osobnom vlastníctve.
6. Práce vykonané v rámci zásahov v bytoch a nebytových priestoroch objednávateľa budú hradené samotnými vlastníkmi.
7. Práce v spoločných častiach domu a práce vykonávané na spoločných zariadeniach domu, môže vykonať zhotoviteľ len na základe súhlasu poverenej osoby objednávateľa, alebo objednávky objednávateľa. Tento súhlas alebo objednávka nie sú potrebné na také plnenie, ktorého vykonanie je potrebné na odvrátenie životunebezpečného stavu alebo stavu spôsobujúceho škody veľkého rozsahu. Týmto však nezaniká povinnosť zhotoviteľa v zmysle čl. III ods. 5 tejto zmluvy.
8. Na žiadosť poverenej osoby objednávateľa má zhotoviteľ právo rozšíriť rozsah prác plnenia tak, aby okrem odstránenia stavu havarijnej poruchy boli vykonané aj také práce a úkony, ktoré uvedú opravovaný celok alebo zariadenie do stavu schopného prevádzky o čom je neodkladne informovaný objednávateľ.
Článok IV
Cena prác a platobné podmienky
1. Za výkon služby prislúcha zhotoviteľovi nárok na platbu zo strany objednávateľa vo výške 0,36,-EUR bez platnej sadzby DPH za každú bytovú jednotku a mesiac v priestoroch objednávateľa. Tento nárok vzniká zhotoviteľovi bez ohľadu na počet a rozsah vykonaných zásahov.

2. Zásahy vykonávané v rámci tejto zmluvy budú účtované zhotoviteľom objednávateľovi v sadzbe, za každú osobohodinu výkonu zásahu vo výške 8,-EUR bez platnej sadzby DPH. K uvedenej sadzbe pripočíta zhotoviteľ cenu preukázateľne spotrebovaného materiálu a paušalné dopravné náklady na jeden výjazd 10,-€ bez platnej sadzby DPH.
3. V prípade, že rozsah zásahu vyžaduje úkon alebo práce mimo objekt objednávateľa, bude zhotoviteľ účtovať za takto vykonané úkony a práce sadzbu za každú osobohodinu vo výške 8,-EUR  bez platnej sadzby DPH.Práce vykonávané mimo havarijných stavov sa učtuju podla platného cenníka Cenkros.
4. Vykonané práce a úkony v rámci zásahu budú účtované zhotoviteľom bez ohľadu na oprávnenosť nahlásenej havarijnej poruchy, s výnimkou jedného takto vykonaného zásahu pri neoprávnenom  nahlásení havarijnej poruchy v kalendárnom mesiaci.
5. Návrh na zmenu cien má právo predložiť zhotoviteľ správcovi do 30 dní od ukončenia posledného kalendárneho štvrťroka. Platnosť návrhu je podmienená uzatvorením dodatku k tejto zmluve.
6. Objednávateľ uhradí peňažné záväzky vyplývajúce z tejto zmluvy zhotoviteľovi na základe faktúry zhotoviteľa. Záväzky v zmysle čl. IV bod 1 budú fakturované zhotoviteľom v mesačnom intervale za každý kalendárny mesiac, najneskôr do 27. dňa mesiaca, z ktorého záväzok objednávateľa vyplynul. Súčasťou faktúry zhotoviteľa sú aj prílohy preukazujúce rozsah vykonaných prác a použitého materiálu potvrdené podpisom poverenej osoby objednávateľa alebo objednávateľom. Tieto súčasti sa v tomto prípade považujú za podmienku platnosti faktúry zhotoviteľa. Splatnosť faktúry je stanovená na 14 dní. Splatnosť faktúry za plnenie podľa čl. IV bod 1 je 7 dní.
7. Zmluvné strany sa dohodli, že úrok z omeškania úhrady záväzkov plynúcich z tejto zmluvy je stanovený na 0,05 % za každý deň omeškania. 

Článok V

Ostatné ustanovenia
1. Zhotoviteľ zodpovedá za dodržiavanie bezpečnosti a ochrany zdravia a dodržiavanie predpisov o požiarnej ochrane  pri výkone prác a úkonov zásahu. 

2. Za účelom zabezpečenia povinností zhotoviteľa podľa tejto zmluvy v spoločných častiach domu a na spoločných zariadeniach je povinný objednávateľ alebo poverená osoba objednávateľa poskytnúť zhotoviteľovi primeranú súčinnosť. V prípade, že táto súčinnosť bude nevyhnutná na zásah v spoločných častiach domu alebo spoločných zariadeniach a nebude zhotoviteľovi poskytnutá, preruší zhotoviteľ práce a úkony na zásahu a následne požiada objednávateľa alebo ním poverenú osobu o primeranú súčinnosť na zabezpečenie prístupu do spoločných priestorov a k spoločným zariadeniam, o zabezpečenie projektovej alebo inej dokumentácie potrebnej pre jeho činnosť a pre pokračovanie prác na odstránení poruchy resp. závady. Zhotoviteľ musí v prípade životunebezpečného stavu, stavu všeobecného ohrozenia alebo stavu, kedy môže havarijná porucha spôsobiť škodu veľkého rozsahu a súčinnosť objednávateľa alebo poverenej osoby objednávateľa nemôže byť z objektívnych príčin bezodkladne poskytnutá, postupovať pri odstránení havarijnej poruchy aj bez tejto súčinnosti. Vzniknutá škoda, ktorej zamedzeniu by bolo došlo, ak by predchádzala súčinnosť objednávateľa alebo poverenej osoby objednávateľa bude riešená v zmysle ustanovení Občianskeho zákoníka, resp. iných právnych predpisov podľa miery zavinenia.
3. Zhotoviteľ poskytne objednávateľovi záruku na použitý materiál v trvaní 24 mesiacov a na vykonané práce 24 mesiacov.

Článok VI
Záverečné ustanovenia
1. Objednávateľ prehlasuje, že počas trvania platnosti tejto zmluvy vystupuje k objektom ako zmluvná strana podľa zákona č. 182/1993 Z. z. a nasl. v zabezpečení služieb spojených so správou bytového a nebytového fondu. Zmena tejto skutočnosti zaväzuje objednávateľa k písomnej oznamovacej povinnosti voči zhotoviteľovi. Všetky záväzky objednávateľa plynúce z plnenia tejto zmluvy ostávajú zachované až do doby splnenia tejto povinnosti.
2. Zmluvné strany sa zaväzujú k informačnej povinnosti pri zmene takých skutočností, ktoré sa viažu na plnenie práv a povinností vyplývajúcich z tejto zmluvy. Informačná povinnosť sa považuje za splnenú neodkladným písomným oznámením zmluvnej strane doručeným na adresu uvedenú v tejto zmluve.

3. V prípadoch, ktoré nie sú ustanovené touto zmluvou, sa zmluvné strany dohodli, že svoje práva a povinnosti budú riadiť príslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. a nasl. Obchodného zákonníka. 

4. Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú s možnosťou výpovede ktorejkoľvek zo zmluvných strán aj bez uvedenia dôvodu. Výpoveď z tejto zmluvy musí byť doručená písomne. Výpovedná lehota je stanovená na jeden mesiac a začína plynúť prvým dňom nasledujúceho kalendárneho mesiaca po doručení výpovede. Týmto nie je dotknuté právo zmluvných strán ukončiť zmluvu dohodou.
5. Všetky zmeny a dodatky k tejto zmluve musia byť vykonané písomnou formou.

6. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch exemplároch s platnosťou originálu. Zhotoviteľ obdrží po dva paré.

7. Zmluvné strany prehlasujú, že zmluvu uzatvorili slobodne a dobrovoľne, bez nátlaku a časovej tiesne a sú im zrejmé všetky uvedené skutočnosti. Na znak súhlasu pripájajú svoje podpisy.
8. Táto zmluva nadobúda platnosť podpisom všetkých zmluvných strán. Jej účinnosť je stanovená od ...........................
9. Počet bytových jednotiek .........................
V Bratislave dňa   ..................................
......................................................................                                 ....................................................
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